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Presentacién

El Plan de comunicaciones del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia
— CPIQ tiene como prioridad el posicionamiento de la imagen institucional del Consejo como
organismo pUblico creado por la Ley 18 de 1976 y su Decreto Reglamentario 371 de 1982,
encargado de otorgar las matriculas y expedir las tarjetas profesionales, realizar seguimiento
y control del adecuado ejercicio de la profesién, colaborar con las autoridades universitarias
y profesionales y apoyar las actividades de las asociaciones gremiales, cientificas y

profesionales de la Ingenieria Quimica.

En consecuencia, es necesario entender que las organizaciones no son Unicamente
conjuntos o unidades sociales, econdmicas, politicas, productoras de bienes y servicios de
caracteristica cerrada; también hay que comprender que la organizacién requiere de una
integracién con el entorno, incluyendo nuevas formas en la especializacién de aptitudes y
conocimientos requeridos en los miembros que conforman las mismas, siendo esto
acompafado por el acceso efectivo a la informacién y la comunicacién oportuna, a fin de
contribuir a la realizaciéon de funciones de manera eficaz y eficiente dentro de las

organizaciones.

Desde la Secretaria Ejecutiva del CPIQ se implementardn estrategias comunicativas
tanto internas como externas, las que se presentardn mds adelante, a partir de las Politicas de
Comunicacién y la revisién y andlisis de antecedentes de précticas comunicativas de la
entidad; estas con el fin de generar espacios propicios para la interactividad, conectividad y
comunicacién horizontal por parte de los grupos de valor e interés; considerando esta Ultima
como una comunicacién activa y participativa mediante un proceso de intercambio de
informacién y simbologia intencionalmente o no, debido a la necesidad de comunicar
requerimientos y opiniones de las partes involucradas, y no como un simple ejercicio de

transmisién de mensajes unilateral.

=




Cédigo: M-DFP-PL-O1

Fecha: 18/10/2018.

i DESARROLLO FORMACION Y
Cw POSICIONAMIENTO
/AN

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Comsejo Profesional
de Imgenieria Quimica de Colombia

Versién: 01

P4gina: 6 de 46

En esta medida, la comunicacién, es una dimensién fundamental por cuanto permite

que la organizacién interacte con el entorno, desarrolle su misionalidad y tenga una relacién

mds cercana con la ciudadania que se beneficia de su quehacer diario y es la razén del logro

de sus obijetivos.
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Justificacién

En concordancia con la vision 2022 del Plan Nacional de Desarrollo que se constituird

en el “marco de politica para la consolidacién de la clase media y el impulso al

emprendimiento, en la mejora de la eficiencia de intervenciones estatales y proyectos de

inversién publica, y en la planificacién de politicas de impulso a la productividad” (DNP, 2018),

asi como, reafirma su compromiso con la ciudadania y la transparencia en la administracién

pUblica; el Plan estratégico de Comunicaciones del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica

de Colombia - CPIQ se crea bajo la necesidad de organizar y cimentar las acciones

comunicativas que introduzcan y presenten a la luz publica los objetivos y funciones

institucionales concernientes al Consejo que disponen el articulo 14 de la Ley 18 de 1976 y

el articulo 26 de la Ley 842 de 2003:

a)

Dictar su propio Reglamento, organizar su propia Secretaria Ejecutiva y fijar sus
formas de financiacién.

Expedir la matricula a los profesionales que llenen los requisitos y llevarla el
Registro Profesional correspondiente.

Fijar los derechos de expedicién de la matricula profesional y el presupuesto de
inversiéon de estos fondos.

Expedir las normas de ética profesional, con miras a mejorar el nivel profesional
del Ingeniero Quimico y fijar de modo claro y preciso las obligaciones del
profesional para consigo mismo, con su profesién, con el pafs y con la
comunidad nacional y universal.

Velar por el cumplimiento de la presente Ley y cancelar la matricula a quienes
no se ajusten a los preceptos contenidos en el Cédigo de Etica Profesional.
Denunciar ante las autoridades competentes las violaciones al ejercicio legal de
la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares
Colaborar con las autoridades universitarias y profesionales en el estudio y

establecimiento de los requisitos académicos y curriculo de estudios con miras
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a una 6ptima educacién y formacién de los profesionales de Ingenieria
Quimica.

Implementar y mantener, dentro de las técnicas de la informdtica y la tecnologia
moderna, el registro profesional de ingenieria correspondiente a los
profesionales de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones
auxiliares.

Cooperar con las Asociaciones y Sociedades gremiales, cientificas y
profesionales de la Ingenieria Quimica en el estimulo y desarrollo de la
profesién y en el continuo mejoramiento de la calificacién y utilizaciéon de los
Ingenieros Quimicos colombianos, mediante elevados patrones profesionales
de ética, educacién, conocimientos, retribucién y ejecutorias cientificas vy
tecnolégicas.

Emitir conceptos y responder consultas sobre aspectos relacionados con el
ejercicio de la ingenieria, sus profesiones afines y sus profesiones auxiliares,
cuando asf se le solicite para cualquier efecto legal o profesional.

Con el apoyo de las demds autoridades administrativas y de policia,
inspeccionar, vigilar y controlar el ejercicio profesional de las personas naturales
o juridicas que ejerzan la ingenieria o alguna de sus profesiones auxiliares.
Servir de cuerpo consultivo oficial del Gobierno, en todos los asuntos inherentes
a la reglamentacién de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus
profesiones auxiliares

Establecer el valor de los derechos provenientes del cobro de cerificados y
constancias, el cual serd fijado de manera razonable de acuerdo con su
determinacién; y de los recursos provenientes por los servicios de derecho de
matricula, tarjetas y permisos temporales. La tasa se distribuird en forma
equitativa entre los usuarios a partir de criterios relevantes que recuperan los
costos del servicio; en las condiciones que fije el reglamento que adopte el

Gobierno Nacional, sefialando el sistema y el método, para definir la
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recuperacién de los costos de los servicios que se prestan a los usuarios o la
participacién de los servicios que se les proporcionan y la forma de hacer su
reparto segun el articulo 338 de la Constitucién Politica, derechos que no
podrdn exceder de la suma equivalente a un (1) salario minimo legal mensual
vigente

n) Plantear ante el Ministerio de Educacién Nacional y demds autoridades
competentes los problemas que se presenten sobre el ejercicio ilegal de la
profesiéon y sobre la compatibilidad o incompatibilidad entre los ftitulos
otorgados en Ingenieria Quimica y los niveles reales de educacién o idoneidad
de quienes ostentan dichos titulos.

o) Atender las quejas o denuncias hechas sobre la conducta de los ingenieros,
profesionales afines y profesionales auxiliares de la ingenieria, que violen los
mandatos de la presente ley, del correcto ejercicio y del Cédigo de Etica
Profesional absolviendo o sancionando, oportunamente, a los profesionales
investigados

p) Los demds que les sefialen sus reglamentos en concordancia con la presente Ley.

Asi mismo, dar a conocer, tanto a los grupos de valor como a los de interés, la misién
y vision del CPIQ), la estructura organizacional, su Mapa de Procesos, valores y normatividad

a la que estd sujeto como organismo pUblico colombiano.
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1. Marco de Referencia Institucional

1.1.  Misién:

El Consejo Profesional de Ingenierfa Quimica de Colombia es una entidad oficial
reconocida por la defensa de la profesién y por su contribucién al desarrollo y posicionamiento
de la Ingenieria Quimica en el pais, propendiendo por el ejercicio ético y humanistico, el

emprendimiento y la formacién continua del profesional.

1.2.  Visién:

Para el 2020, el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia serd una
entidad certificada y reconocida nacional e internacionalmente, por el liderazgo en la
promocién del ejercicio ético, los aportes a la sociedad colombiana y el estimulo al continuo

desarrollo de la profesién, mediante herramientas efectivas de gestién y comunicacion.

1.3.  Valores:

e Honestidad: Actuamos orientados hacia la verdad, rectitud, transparencia, debido
proceso y publicidad, en este sentido, se permite evidenciar una correspondencia entre
lo que planeamos y la labor que desarrollamos.

e Respeto: Obramos con consideracién y deferencia a fin de valorar los diferentes puntos
de vista; de esta forma, buscamos armonia en la comunicacién y el trabajo en equipo
dentro del CPIQ, asi como, un trato digno y la generacién de respuestas oportunas a
los usuarios externos.

e Servicio: Promovemos actividades enfocadas a atender y satisfacer las necesidades y
problemas de los usuarios de los servicios del CPIQ, lo cual implica, acciones
enmarcadas en la amabilidad, accesibilidad, disponibilidad y claridad de la
informacién para dar solucién oportuna a los requerimientos de todo aquel que

demande los servicios del CPIQ.
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1.4.

Responsabilidad: Cumplimos de manera eficiente con la planeacién, reconocimiento y
empoderamiento de los roles, obligaciones y funciones de los empleados publicos y
contratistas del CPIQ, a fin de generar resultados éptimos y alcanzar la misién, vision,
objetivos estratégicos y politicas propuestas; lo cual se verd reflejado en mayores
beneficios y cobertura de servicios para los diferentes grupos de interés del CPIQ.
Tolerancia: Trabajamos en el entendimiento y aceptacién respetuosa de la diversidad
de ideas, opiniones, actitudes, prdcticas y creencias de cada uno de los miembros
internos y externos del CPIQ.

Pertinencia: Obramos con sentido de representacién y con capacidad de identificacion,
compromiso, conocimiento y apropiacién de cada uno de los valores, principios,

creencias, lineamientos y politicas del CPIQ.

Grupos de Valor e Interés:

Tabla 1. Grupos de Valor e Interés — CPIQ.

Grupos de Valor

Estudiantes de Ingenieria Quimica.

Profesionales de Ingenieria Quimica.

Universidades que estén certificadas para impartir el programa de Ingenieria
Quimica.

Asociaciones y Sociedades gremiales, cientificas y profesionales de la Ingenieria

Quimica de Ingenieria Quimica. B0
o - ™
Grupos de Interés Ay
i “r o gath

Servidores pUblicos del CPIQ.
Gobierno y organismos de control.
Entidades como empresas, otras universidades interesadas y otros Consejos

Profesionales.

Ciudadania.
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Fuente. Elaboracién Propia

1.5.  Mapa de Procesos

llustracién 1. Mapa de Procesos CPIQ

Necmsdados de kn
Peaihas Inilerosaikis

2

L G
S/oramiento Continy

Fuente. Tomado de CPIQ.
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1.6.  Estructura y miembros del CPIQ

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ se encuentra conformado
por una Junta y una Secretaria Ejecutiva.

llustracién 2. Estructura Organizacional CPIQ

Fuente. Tomado de CPIQ.

La Junta del CPIQ estd integrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio de Educacién, La Asociacién Colombina de
Ingenieria Quimica y un representante de las universidades que ofrecen el programa de

Ingenieria Quimica en el pafs.

Por otra parte, la Secretaria Ejecutiva del CPIQ estd conformada por el/la Secretario(a)
Ejecutivo(a) y su equipo de trabajo necesario para el cumplimiento de las funciones
organizacionales, dicho equipo esta integrado por servidores publicos, contratistas vy

practicantes.
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llustracién 3. Miembros CPIQ.

Fuente. Tomado de CPIQ.
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2. Marco Conceptual

Las diversas acciones comunicativas del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de

Colombia — CPIQ se pueden entender a partir de los siguientes elementos:

e Politica de Comunicaciones: Es el conjunto de lineamientos que rige las
comunicaciones dentro de la organizacién y permite a la Secretaria Ejecutiva
determinar su accionar, enfoque y direccionamiento para alcanzar los objetivos
propuestos por el Consejo.

e Plan Estratégico de Comunicaciones: Es la hoja de ruta que permite estructurar en el
tiempo las acciones que desarrollard la Secretaria Ejecutiva del CPIQ para el

cumplimiento efectivo de los objetivos trazados dentro de su planeacién.

Ahora bien, el Plan Estratégico de Comunicaciones adelanta procesos de
comunicacién interna y externa, que retnen todas las acciones de comunicacién
encaminadas a transmitir mensajes de interés a los pUblicos internos y externos de la

organizacion.

e Comunicacién Externa: Es un proceso que desarrolla la Secretaria Ejecutiva del CPIQ
con el fin de generar conocimiento e informacién a los diferentes publicos externos
bajo los principios de oportunidad, accesibilidad y confiabilidad.

e Comunicacién Interna: Es un proceso que desarrolla la Secretaria Ejecutiva con el fin
de fortalecer una cultura organizacional y clima laboral de la entidad por medio de
diversas actividades de interlocucién y difusién de informacion.

e Netiqueta: Se utiliza para referirse al conjunto de normas sociales generales en Internet.
Estas normas comprenden todas las formas de interaccién en el ciberespacio tales
como correo electrénico, sitios web, chats, redes sociales y demds aplicaciones vy

herramientas en Internet.
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Grupos de Valor: Hace referencia a aquellos que se benefician directamente de los

productos y servicios que ofrece el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de

Colombia.

Grupos de Interés: Son aquellos que se benefician indirectamente de los productos y

servicios que ofrece el Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia.
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3. Obijetivos del Plan

3.1.

Obijetivo general

Plantear y proyectar por medio del Plan de Comunicaciones, tdcticas comunicativas

que sitGen nacional e internacionalmente al Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de

Colombia - CPIQ, evidenciando su funcionalidad institucional, los deberes y derechos con y

para los ciudadanos, y la transparencia en sus procesos como entidad pUblica colombiana.

3.2.

—_

o Ok w D

Obijetivos especificos

Fortalecer la percepciéon del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia.
Exponer y rememorar las funciones del CPIQ.

Difundir la normatividad correspondiente al CPIQ.

Atraer a los grupos de interés y mantener a los grupos de valor.

Informar constantemente a la ciudadania sus deberes y sus derechos con el CPIQ.
Comunicar y notificar tanto a los servidores como a la ciudadania las actividades,
cambios y logros del CPIQ.

Visibilizar la inspeccién y vigilancia hacia el Consejo Profesional por parte de los
entes de control.

Incentivar la participacién y comunicacién de los servidores del Consejo a nivel

interno.

. Ofrecer informacién pertinente, objetiva y clara a través de canales de comunicacién.
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4. Politica de comunicacién

Con el propésito de presentar a la sociedad una organizacién publica transparente,
correcta y legal, y de acuerdo con las politicas pertenecientes al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, incluido en el Plan Nacional de Desarrollo, el drea de
comunicaciones del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia estipula la
siguiente politica para la comunicacién como articulante de la participacién ciudadana y para

el tratamiento y manejo de informacién publica:

El Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ concibe y asume la
comunicacién como un eje transversal, integrador y articulador de la sociedad, por lo tanto,
estdé comprometido con el fortalecimiento de la cultura de la comunicacién mediante la
divulgacién de informacién clara, oportuna y veraz a través de canales que faciliten la
interaccién y retroalimentacién con los diferentes grupos de valor e interés. Asimismo, orienta
su accionar hacia el posicionamiento de la identidad, la imagen organizacional, la gestién
institucional y la mejora continua; adicionalmente, el CPIQ posee una dimensién misional que
hace parte del proceso de “Desarrollo, Formacién y Posicionamiento” por cuanto contribuye al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y facilita la ejecucién de las operaciones
internas, promoviendo la participacién de los funcionarios y contratistas en las acciones

comunicativas y toma oportuna de decisiones.

4.1. Compromisos.

a) El CPIQ disenard, ejecutard y actualizard su Plan de Comunicaciones
anualmente, teniendo en cuenta la normatividad vigente y los objetivos
misionales correspondientes.

b) De acuerdo a la Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, el CPIQ como entidad publica creada por la Ley 18 de 1976 y su

Decreto Reglamentario 371 de 1982, planteard mecanismos estratégicos
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para el manejo y acceso a la informacién en servicio a la poblacién

colombiana.

c) Designar al responsable del Area de comunicaciones y Proyectos con el

propésito de representar, gestionar informacién vy liderar las comunicaciones
del CPIQ.

d) Realizar de manera permanente el ejercicio de rendiciéon de cuentas a la

civdadania, mediante espacios de participacién ciudadana en los que se dard

informacién pertinente y clara sobre los resultados mds importantes de la

gestiéon.

4.2. Manejo de la Informacién.

a)

Manejar la informacién interna y externa aplicando las normas previstas en
la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1377 de 2013, con las cuales entra en
vigor el Régimen General de Proteccién de Datos Personales, y conforme a
la Politica de Privacidad del CPIQ.

Difundir la informacién correspondiente al Consejo Profesional de Ingenieria
Quimica de Colombia en el interés de su posicionamiento y conocimiento
nacional e internacional, en materia de sus funciones de control, inspeccién
y vigilancia en el territorio colombiano de acuerdo a la Ley 1712 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Concretar el apropiado intercambio de informacién clara y concisa hacia
los grupos de valor e interés establecidos por el CPIQ, y en general a la
poblacién colombiana, por medio de acciones comunicativas propias de la
Comunicacién Social y Organizacional.

Proteger la informacién confidencial correspondiente al Consejo Profesional
de Ingenieria Quimica de Colombia-CPIQ, previniendo las fugas de la

misma por parte de personal no autorizado.
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e) Aplicar los lineamientos establecidos por Gobierno Digital, bajo la direccion
de MinTIC que establece las directrices y parémetros requeridos en materia
TIC para la gestién piblica, de servicios en linea, y de acceso, seguridad y

proteccién de la informacién publica.

4.3. Canales de comunicacién

a) Establecery definir los canales internos y externos de comunicacién apropiados
para la difusiéon de piezas informativas, publicidad y gestiéon de transparencia
pertinente al Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombig,
teniendo en cuenta el impacto social que estos puedan provocar.

b) Adaptar y transformar la informacién en lenguajes audiovisuales segin las

caracteristicas de cada canal: escrito, visual, sonoro o virtual.

4.4, Audiencia Ptblica

a) Llevar a cabo anualmente una Rendicién de Cuentas puUblica teniendo en
cuenta las politicas que dicta el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica (DAFP, 2018):

1. Cada entidad debe promover la participacién de organizaciones vy
actores representativos de diferentes sectores de la sociedad,
poblaciones y la ciudadania en general. Para ello debe convocar
ampliamente a los grupos de interés y de valor identificados a los
eventos y reuniones de RdC.

2. Se debe realizar una convocatoria con un plazo prudencial, 15 dias
calendario como minimo de antelacién, definiendo los medios de
comunicacién de acuerdo con la caracterizacién de los actores vy
ciudadanos identificados.

3. El método de didlogo debe considerar la limitacién del tiempo de los

participantes en los encuentros y en las respuestas por parte de los
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servidores pUblicos, asi como en la jerarquizacién de los temas de

interés. La metodologia de didlogo puede ser acompafada con el uso

de mecanismos participativos apoyados por el uso de Tecnologias de la

Informacién, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes

sociales, aplicaciones mdviles, etc.
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5. Canales de comunicacién del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica

de Colombia

Desde un punto de vista bdsico de la comunicacién, los canales de comunicacion son
el medio por los cuales la informacién es llevada por medio de mensajes manifestados por un
emisor y recibidos por un receptor, sin embargo, la comunicacién actual no es tan simple de

estructurar.

Como se habia mencionado en la presentacién, la comunicacién horizontal como un
proceso de intercambio de informacién, es ahora la base de las relaciones y conexiones como
parte del ejercicio primordial comunicativo de la sociedad, pues como seres individuales, los
humanos tenemos derecho a expresar nuestras opiniones, buscar, compartir y encontrar
informacién; por ello la importancia de investigar, caracterizar y adquirir los mejores y mds
importantes canales de comunicacién existentes para el cumplimiento de los objetivos

comunicativos del CPIQ.

5.1. Canales Internos

Aquellos por donde los servidores publicos del CPIQ se comunican entre si; después
de la comunicacién oral, es el canal telefénico el principal y efectivo medio para la tfransmisién

de informacién; cada uno de los miembros cuenta con una extensién telefénica especifica.

Tabla 2. Extensiones Telefénicas CPIQ

Extensién Cargo ‘
101 Secretaria
102 Secretaria Ejecutiva
103 Asistente Administrativo
104 Asistente de secretaria
105 Asistente de proyectos
106 Comunicaciones
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108

Auxiliar Juridico

De la misma forma, cada uno de los servidores del CPIQ cuenta con un correo

institucional:

Cargo

Direccion Ejecutiva

Fuente. Elaboracion Propia.

Tabla 3. Correos Institucionales CPIQ

Correo

direccion@cpiq.org.co

Asistente administrativa

asistente@cpiq.org.co

Secretaria

Secretaria@cpig.org.co

Comunicaciones

comunicaciones@cpig.org.co

Repr. MinEducacién CPIQ

reprmineducacion@cpig.gov.co

Repr. Mincomercio CPIQ

reprmincomercio(@cpig.gov.co

Repr. MinMinas CPIQ

reprminminas@cpig.gov.co

Repr. Universidades CPIQ

repruniversidades@cpig.gov.co

Repr. ACIQ CPIQ

repraciq@cpig.gov.co

Practicante comunicaciones CPIQ

practcomunicaciones@cpig.gov.co

Practicante de proyectos

practproyectos@cpig.gov.co

Pasante de Administracién

practadministracion@cpig.gov.co

Pasante de juridica

practjuridica@cpiqg.gov.co

Contratista CPIQ

contratista@cpig.gov.co

Peticiones, quejas y reclamos

pgrs@cpig.org.co

Fuente. Elaboracion Propia.
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En la oficina, ubicada en el edificio

cuenta con la cartelera informativa, en la que se

dispone el calendario de actividades, que se estd

actualizando permanentemente, p
del CPIQ sobre sus funciones

campafnas comunicativas como

Cdpsula del mes”, y demds informacién de interés

general de los servidores pUblicos.

5.2. Canales Externos

Castellona 99, se

iezas informativas
y normatividad,

“Valornes”, “La

Estos, mds que informar, articulan la opinién publica debido a su naturaleza masiva;

comunican, difunden, fortalecen y retroalimentan directamente toda la informacién que se

publica.

Los canales externos del CPIQ son:

e Pdgina web

WWW.Cpig.gov.co

Participe en nuestros
eventos y actividades

finvo L
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e Redes sociales

Facebook

@CPIQCOLOMBIA
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6. Marco Metodolégico

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, para la
elaboracién del presente Plan Estratégico de Comunicaciones se parte de un ejercicio de
reflexion inicial que conté con una metodoldgica activa y participativa del equipo de trabajo,
en la cual se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades generales del
Consejo Profesional de Ingenieria Quimica — CPIQ. Por otra parte, se realiza un ejercicio de
andlisis de necesidades de la entidad en materia de comunicacién interna y externa a través
de la indagacién y revisién del proceso relacionado con la comunicacién del CPIQ. A

continuacién, presentamos brevemente los pasos que siguié dicha metodologia.

6.1. Diagnéstico Actual

De acuerdo con lo anterior y con la dimensiéon de Direccionamiento Estratégico del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG se realizé una reflexion inicial gracias a la
participacién de los servidores publicos del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de
Colombia, que consistié en una revisién de la plataforma estratégica, es decir, del propésito

de la organizacién, asi como de su misién, vision y estrategias institucionales.

De igual forma, se realizé un diagnéstico de capacidades y entornos a partir de la
implementacién de la metodologia DOFA, en donde se identificaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del que ayudaron a la determinacién de las necesidades
especificas, tanto infernamente como externamente, dando asf la ruta de accién para la

comunicacién estratégica del CPIQ.
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6.2. Matriz DOFA

Tabla 4. Matriz DOFA de Comunicaciones CPIQ.

FORTALEZA (F)

Las estrategias implementadas por la
nueva Secretaria Ejecutiva para mantener
un buen sistema de comunicacion.

DEBILIDAD (D)

1. Fallas en la estrategia de comunicacién
externa del CPIQ hacia las partes
interesadas, lo que no permite

2. Definicién de un proceso relacionado con posicionar la imagen institucional del
el tema de Comunicaciones del CPIQ, que Consejo como un organismo Publico
permite identificar diagndsticos reales vy encargado de la Inspeccién, control y
puntos de mejora en el quehacer de la vigilancia, asf como de la expedicién de
Secretaria Ejecutiva del CPIQ. matriculas profesionales.

3. Lo objetividad, imparcialidad y | 2. Fallas en el proceso y la estrategia de
neutralidad, asf como el acceso f4cil a los comunicacién interna, que impiden la
servicios de informacién que presta el oportuna difusién a los servidores de la
CPIQ. informacién para la operacién de sus

actividades.

3. Falta de sistemas de informacién
modernos y de equipos de tecnologia
que soporte el quehacer de la entidad.

OPORTUNIDAD (O)

1. Avances en los procesos de la organizacién para la prestacién de servicios mas eficientes
y lograr mayor andlisis y control de la informacion.

2. Fortalecimiento de la gestién administrativa

RELACION FO

¢Qué Fortalezas permiten aprovechar cuales

Oportunidades?

(2-1) Mediante el sistema integrado de
gestién se implementardn los avances de
las tecnologias y las comunicaciones para
la prestaciéon de los servicios de manera
mds eficiente

(3-2) Con la objetividad y el acceso fécil a
los servicios que presta el CPIQ, se
fortalecerd la gestién administrativa

RELACION DO
2¢Qué Oportunidades contrarrestan cuales
Debilidades?

e (1-1) Aprovechando los avances de las
tecnologias de la informacién vy
comunicacién se contrarrestardn las
fallas en la comunicacién externa hacia
las partes interesadas

e (2-2) Aprovechando el fortalecimiento
de la gestién administrativa  se
reformulardn los procesos y
procedimientos que no correspondan al
quehacer de la entidad
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3. (3-1) Aprovechando los Avances de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que pueden  ser
implementados en los procesos de la
entidad para la prestacion de servicios
mds eficientes y lograr mayor andlisis y
control de la informacién.

AMENAZAS (A)

1. Baja aprobacién de recursos por parte de la entidad competente para inversién a nivel
del CPIQ en el tema de comunicaciones

2. Mala imagen del CPIQ generada por desconocimiento de las funciones y competencias
de la organizacién.

3. Agenda de eventos realizados de manera simultédnea, que presentan cruces de fecha vy
horario, lo cual hace dificil su cubrimiento.

RELACION FA RELACION DA
2Qué Fortalezas resisten a cudles 2Qué Debilidad aumenta la incidencia
Amenazas? de cudles Amenazas?

(1-2) Mediante las estrategias implementadas | (1-2) La falla de la estrategia de
por la nueva Secretaria Ejecutiva para | comunicacién externa del CPIQ hacia las
mantener un buen sistema de comunicacién | partes interesadas  genera  una  mala
imagen del Consejo.
(3-1) La falta de sistemas de informacién
modernos y de equipos de tecnologia se
debe a la baja aprobacién de recursos por
parte de la entidad competente para
inversién a nivel del CPIQ en temas de
comunicacion.
Fuente. Elaboraciéon Propia.

Asi mismo, se realizé la revision demogrdfica de las redes sociales con el fin de

identificar la audiencia a la que las estrategias de comunicacién del CPIQ se deben enfocar.
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6.3. Observacién general de redes sociales

Grdfico 1. Porcentaje Promedio de Seguidores en Redes Sociales

SEGUIDORES

m Mujeres mHombres

Fuente. Elaboraciéon Propia.

Gréfico 2. Promedio de Seguidores en Redes Sociales.

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

0 rﬂI'II‘II m m m - - - - - — A

Colombia Estados Argentina Meéxico Peru Ecuador Australia Espafia Brasil Canada  Otros
Unidos

B Seguidores por Pais EBogotd O Medellin EBucaramanga EBarranquilla ECartagena BCali EOtras

Fuente. Elaboracién Propia.
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7. Estrategias de comunicacién

Conforme a los obijetivos planteados y el diagnostico, se plantean las siguientes

estrategias comunicativas surgidas desde el menester del orden, claridad y calidad de

contenidos que definen y muestran a la sociedad al Consejo Profesional de Ingenieria

Quimica, dichas técticas se aplicardn durante el segundo semestre del presente afo,

entendido como el periodo 2018-2.

7.1. Branding

En funcién de representar el CPIQ y mostrar su identidad:

Promover el uso de los personajes corporativos

Tabla 5. Personajes Corporativos.

Teniendo en cuenta el Manual de Identidad Gréfica del CPIQ, se deberd
incorporar el imagotipo de la entidad, cuando el medio lo permita, en

publicaciones, comunicados, videos, y demdés material propio.

Andrea

Daniel N

Catalina
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Miguel { ‘i &

Sara

Tito -

Sandra

Pedro

Fuente. Elaboracion Propia.

7.2. Marketing.

Por medio de la Web 2.0, entendida como la comercializacién y difusién de informacién
por medio de herramientas facilitadoras de la inmediatez utilizando tecnologias de informacién
masivas como las redes sociales, el drea de comunicaciones del CPIQ, se encargard de la
difusién instantdnea de piezas grdficas y demds audiovisuales permitiendo la interaccién digital

e intercambio de informacién por parte de los grupos de valor e interés, esto con el fin de
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suplir necesidades e identificar falencias externas e internas que apoyen en el mejoramiento y

crecimiento del Consejo Profesional en pro de una mejor prestacién de servicios.

7.2.1. Material POP

Actualmente, el material Point of Purchase, més conocido como Material POP, se
posiciona como uno de los productos de marketing mds importantes en la sociedad, pues es
considerado como una estrategia eficaz y eficiente de promocién y permanencia de marca,
por medio de la impresién masiva de informacién gréfica o textual de la identidad en todo

objeto Util o decorativo.

En ese sentido, el drea de comunicaciones y proyectos del Consejo Profesional de
Ingenierfa Quimica de Colombia — CPIQ, considera esta estrategia comunicativa
indispensable para la ejecucién y apoyo del presente Plan Estratégico de Comunicaciones en

cuanto a los objetivos de identidad y posicionamiento del CPIQ.

Para la produccién y edicion de dicho material se deberd tener en cuenta el Manual
de Identidad Grafica del CPIQ, esto con el fin de mantener y consolidar la imagen

institucional, y evitar de esta manera la deformacién, alteracién o desfiguracién de esta.

7.2.2. Propuestas para el manejo de medios de comunicacién.

“El medio es el mensaje” McLuhan

Asi como lo plantea Marshal McLuhan, principal teérico en los estudios de los medios,
la informacién en si misma no tiene el alcance ni el poder hasta que es transmitida por un
medio de comunicacién, pero este, en si mismo es una extensién de la informacién y trae
consigo una habilidad y vicio propio; por lo que al Area de Comunicaciones y Proyectos del
Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia se le confiard la informacién
perteneciente a la entidad y se encargard de su manejo adecuado y pertinente segun el medio

que se emita.
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Para realizar lo anterior sefialado, se tendrd en cuenta la siguiente ruta segin el medio

de comunicaciéon escogido.

Red

Facebook

LinkedIn

YouTube

Tabla 6. Parrilla de Comunicaciones — Redes Sociales.

2Qué se comunica?

Actualizaciones del
Consejo y demés
asociaciones en

torno a seminarios,

talleres, proyectos y

leyes

Temas de interés

sobre la 1Q
Ofertas laborales

Actualizaciones del
Consejo y demds
asociaciones en

torno a seminarios,

talleres, proyectos y

leyes

Ofertas laborales

Enlazar con
Facebook
Videos informativos
sobre el consejo y
sus funciones.

Grabaciones de
seminarios, talleres,

Webinars.

Videos de evidencias

en evenfos,
Entrevistas.

2A quién
comunica?

Grupos de
Valor e
Interés,

sociedad
colombiana

Grupos de
Valor e
Interés

Grupos de
Valor e
Interés

2¢Con que
frecuencia?

Lunes a viernes

Entre las 9:30 y
11

Y
14016

Lunes a viernes

Entre las 9:30 y
10

Y
14016

Depende del
contenido
disponible y de la
frecuencia de los
evenfos.
Minimo un video
mensual

2Cémo se
comunica?

Piezas Grdficas

Parrafos no serdn
mayores a 2

Netiqueta de la
red

(#, emojis)

Piezas grdficas

Pé&rrafos no serdn
mayores a 2
Etiqueta y enlace
de otras empresas

Audiovisual
musicalizado

Logo del CPIQ en
el inicio o final de
la pieza

Descripcién del
video
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L Lunes a viernes .
Actualizaciones del Audiovisual

consejo y demés Entre las 9:30 y

asociaciones en Parrafos no serdn
o Grupos de 10
torno a seminarios, mayores a 280
. Valor e
Twitter talleres, proyectos, , caracteres
X Interés Y
leyes y demds 14016
publicados en otras Netiqueta de la
redes sociales como “Con més red
Facebook o YouTube f . (#y @)
recuencia
Piezas Gréficas
Martes, jueves y ) )
S licard viernes Parrafos no serdn
e publicaran Grupos de mayores a 2
Instagram | contenidos exclusivos Val i las 10 v 11
del CPIQ ator ntre las 10y Netiqueta de la
red
Y
]4 a ]6 (#/ emo“SI @)

Fuente. Elaboracién Propia.

NOTA 1: Las publicaciones y su frecuencia estdn sometidas a la cantidad de contenido

disponible, prioridad de difusién, etc., asi como este estd sujeto a la politica de comunicacién.

7.2.3. Pagina Web.

Todas las acciones realizadas, publicaciones y piezas audiovisuales correspondientes a
la pagina web del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ, deben
estar en linea con el Manual de Gobierno Digital, Decreto 1078 de 2015 libro 2, parte 2,
titulo 9. Cap. 003.

Para cumplir a cabalidad lo anterior sefalado, se tendrd en cuenta la politica de
comunicacién sefalada en el presente documento para el manejo de la informacién vy

contenido; asi mismo se deberd considerar la siguiente parrilla de comunicaciones.




=

DESARROLLO FORMACION Y Cédigo: M-DFP-PLOT
( w POSICIONAMIENTO Fecha: 18/10/2018.
/N Versién: 01

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES
P4gina: 35 de 46

Comsejo Profesional

de Imgenieria Quimica de Colombia
Tabla 7. Parrilla de Comunicaciones — Pdgina Web.
2Qué se 2A quién ¢Conque . . .
Pectana . . . 2Cémo se comunica?
comunica? comunica? frecuencia?

Actualizaciones
del Consejo,

noficias.
Ac/cgso ° Grupos de Piezas Grdéficas
Trédmites y Valor e
procesos Interés, Permanente Netiqueta de la red
Inicio ;
Acerca del SOCIed.Gd Formalidad
ejercicio colombiana
profesional
Ubicacion y
confacto
2Qué es?
2Cbébmo
. Grupos de Piezas se
Informacién e o
untual Valor e gréficas | organiza?
Acerca del punivaty Interés, Informacién 2Qué
actualizada ) Permanente
CPIQ ) sociedad que hace?
correspondiente colombiana responda lo
a la entidad sipuien’re 2Cbémo
9 lo hace?
2Donde?
Ubicar de forma
Grupos de Ll
permanente y pUblica
Los reglamentos Valor e
lineaciones Interés los documentos e
Normatividad Y : o Permanente | informacién accesible
correspondientes | Sociedad de todas las leves
al CPIQ colombiana yes,
reglamentos,

resoluciones y demds
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Informacién,

. Grupos de
2 ¢ requisitos y
Tramites y Valor e
.. proceso para la , Permanente
Servicios ., Interés
realizacién de
los trédmites
., Grupos de
Se publicaran X
) Valor e
. contenidos . ,
Transparencia . interés, Permanente
exclusivos del sociedad
CPIQ

colombiana

Actualizaciones
Grupos de

Sala de del Consejo, Actualizacién
.. , valor e
Prensa noticias, boletin y L Mensual
, interes
galeria de fotos
Informacién
Y Grupos de
.. procesos para el
Inspeccién, . valor e
ejercicio de o
Control y ., interés, Permanente
. . . Inspecciodn, .
Vigilancia sociedad
Control y :
. colombiana
Vigilancia.
Informacién
puntual y Grupos de
.. actualizada para valor e
Atencién al . ,
. atender y interés, Permanente
Ciudadano . .
solucionar sociedad
necesidades del | colombiana
ciudadano

Fuente. Elaboracién Propia.

Audiovisual y piezas
gréficas que orienten e
informen al usuario

Adjuntos de archivos

que den cuenta de la
transparencia en los
procesos del CPIQ

Noticias de gran
relevancia, con su
respectiva
pieza/fotografia
Boletines virtuales
segun su estructura
Galeria de fotografias
de los talleres de ética
o grados realizados por
mes
Informacién y adjuntos
con sus respectivas
piezas grdficas dando
constancia a este ftem

Formularios con
informacién clara

Respuestas de
preguntas frecuentes de
forma permanente
Formulario para PQRS
y actualizacién de datos
al dia

Guia de la pagina web
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7.2.4. Correos Institucionales.

El correo electrénico como herramienta digital primordial en la comunicacién,
hace parte de los canales de difusién mds importantes del Consejo Profesional de Ingenieria
Quimica de Colombia, pues gracias a este la informacién externa e interna es articulada de
forma eficaz e instantdnea, asi mismo, el correo institucional se convierte en la tarjeta de

presentacion de la entidad, por lo que el uso de la Netiqueta en este medio es obligatorio.

Debido al significativo uso correcto de dicha herramienta, y sus conexiones con los
grupos de valor e interés, cada servidor publico deberd incluir en la firma institucional la

siguiente informacién:

Nombre Completo

Cargo o drea a la que pertenece

Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia
Confirmacién del correo

Teléfonos +57(1) 8053003

Calle 99 # 49 - 78, Edificio Castellana 99, Oficina 305, Bogotd, D.C.

Capsula informativa correspondiente

7.2.5. Cartelera Informativa Interna.

Como parte fundamental en la comunicaciéon de los servidores publicos del CPIQ, la
Cartelera Informativa interna se actualizard mensualmente con la impresién de piezas gréficas
sobre informacién de interés general e institucional, siguiendo los lineamientos del presente

documento junto con el Manual de Identidad Grafica del CPIQ.

=
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7.2.6. Boletin Virtual.

Los boletines informativos peridédicos se constituyen como una de las herramientas més
significativas en la transmisién de informacién, pues gracias a estos, se genera una
permanente recordacién de marca, ayudan al posicionamiento empresarial, evidencian

transparencia y activan la participacién ciudadana por medio del branding y el marketing.

lquicol, el Boletin Informativo virtual del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de
Colombia — CPIQ del CPIQ, permite el contacto directo con los grupos de valor e interés,
rememorando a estos la existencia de la entidad, sus funciones y todas las actividades
realizadas mensualmente, asi que, debido a la importancia e influencia comunicativa de este
mecanismo, la informacién que contendrd deberd estar regida bajo la Politica de
Comunicacién presente en este documento y se contemplard su estructura en el siguiente

ejemplo.
1. Cabezote. Incluir el Logo de lquicol Mes, afo y Edicién

llustracién 4. Ejemplo Cabezote Boletin Virtual

~ Logo
lquicol
Mes y { 1
Afo ~  Edicion
n awo egiodn -
Canocm b byt Ly 38 o I8 At 4
¢Conoces D T . Secciones
] P o Fnn b Ui ey ,
al CPIQ? = del Boletin
ok ey grreeaty
rator e we
:*’ -
L R B
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1.1.
1.2

2.

3.

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.

2Conoces al CPIQ?2 Texto Permanente en los Boletines.

Secciones del Boletin: Texto variable. Dependiendo del contenido se agregan més
secciones. Las secciones generales del boletin son:

e 2Conoces la Ley? e |Felicidades graduados!

e #EventoDelnterés e iNuevo Video!

e Préximos Eventos e Lo Cdpsula del mes

e Talleres de ética en las
Universidades
Imagen Permanente: Referente a los logos de Consejos y Asociaciones de Ingenieria

en Colombia

llustracién 5. Imagen Permanente Boletin Virtual.

) Powemmmns. Lt
.-

D @conn ermr @z

W aas @ e A 2IS

AClQ

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.

Noticias: Noticias del mes con su respectivo pérrafo e imdgenes.

llustracién 6. Ejemplo de Noticia Boletin Virtual.

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.
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4. Video: Incluir minimo un video en cada boletin virtual

llustracién 7. Ejemplo de Video en Boletin Virtual.

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.

5. Cépsula Informativa: Rotar segin el mes.

llustracién 8. Ejemplo Cépsula Informativa en Boletin Virtual.

*
€l ejerticio de la Ingenieria

Quimica =

Pars i ey, W eTHaTIe e W oyeees ls pesfenas &

PR D ST CIYTNY CXGATYETT  ATROwT &

b"

o (@Y ¥ weet preesorsl = ize@s Sacz TiD
"o . - ’
g LT e JOON A 3 S y

nvene

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.
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6. Cierre del Boletin Virtual: Todo boletin virtual cerrard con las redes sociales del CPIQ,

todas enlazadas a su respectiva red.

llustracién 9. Ejemplo de cierre Boletin Virtual.

()ﬁ?ﬂt’;ﬁ:&.mmm @CPIQCOLOMBIA
e

m L
&
o @

Fuente. CPIQ. Boletin Virtual Agosto 2018.

NOTA 2: Los colores, tipografia y demds cuestiones estéticas estdn a consideracién del

encargado del drea de comunicaciones y proyectos, y serd aprobado por la Secretaria

Ejecutiva del CPIQ.
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8. Revisién Plan Estratégico de Comunicaciones.

Se revisard y actualizard anualmente el Plan Estratégico de Comunicaciones del Consejo
Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ, por parte de la Secretaria Ejecutiva
y el encargado del &rea de proyectos y comunicaciones de la entidad. De igual forma, se
deberd revisar y ajustar el Plan conforme al ajuste o cambio del Plan Estratégico del CPIQ

junto a cambios o actualizaciones que pueda presentar el manual de Gobierno Digital.

9. Seguimiento y Control al Plan Estratégico de Comunicaciones.

En el ejercicio fundamental de seguimiento y ejecucién de metas, el presente Plan de
Comunicaciones reglamenta la presentacién de un informe final en donde se contemple una
autoevaluacién del cumplimiento de los objetivos, demds propuestas y campafas publicitarias
segin el medio de comunicacién escogido; esto con el propdsito de evidenciar la
consumacién y rendimiento de las estrategias planteadas por el Area de Proyectos y

Comunicaciones del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia.

Adicionalmente de mostrar detalladamente las actividades realizadas por objetivo, se
calificard la eficacia de la tarea en una escala de 1 a 5, siendo 1 “Sin eficacia” y 5 “Muy
eficaz”. Esto con la finalidad de reforzar o eliminar las estrategias para futuros y renovados

planes de comunicaciones del CPIQ. Ver Anexo 1.
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10. Revisado y Aprobado.
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Elaborado por Revisado por Aprobado por
1) Daniela Alejandra
Nomb Barbosa Guerrero
ombre 2) Maria Alejandra
Avellaneda Chaves
1) Comunicadora social
C y periodista
aree 2) Administradora
Publica
Fecha 18/10/2018
11. Control de Cambios.
DESCRIPCION
VERSION | ACCION | NUMERAL|  DE LA MOTIVO DEL | cepin | RESPONSABLE
A CAMBIO
ACCION
1) Daniela
_ Barbosa
Necesidad de la
Creacién del | creacién de un Guerrero
01 Creacién | Todos 18/10/18 | 2) Maria
Plan nuevo plan de :
o Alejandra
comunicaciones
Avellaneda
Chaves.
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Anexos

Anexo 1. Plantilla Informe de Seguimiento y Control de Plan

Informe Final Seguimiento y Control del Plan Estratégico de Comunicaciones

Area de Proyectos y Comunicaciones

Obijetivo Actividad Medios Eficacia

Fortalecer la percepcién
del Consejo Profesional
de Ingenierfa Quimica

de Colombia.

Exponer y rememorar

las funciones del CPIQ.

Incentivar la
participacién y
comunicaciéon de los
servidores del Consejo a

nivel interno.

Atraer a los grupos de
interés y mantener a los

grupos de valor.

Ofrecer informacién
pertinente, objetiva y
clara a través decanales

de comunicacién.

Informar constantemente

a la ciudadania sus
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deberes y sus derechos

con el CPIQ.

Comunicar y notificar
tanto a los servidores
como a la ciudadania

las actividades, cambios

y logros del CPIQ.

Difundir la normatividad

correspondiente al

CPIQ.

Visibilizar la inspeccién y
vigilancia hacia el

Consejo Profesional por
parte de los organismos

correspondientes.
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